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1. Afspraken
Afspraken kunnen telefonisch of online worden gemaakt.
Meld u minimaal 48 uur van tevoren af bij verhindering.
Bij te laat annuleren of no-show kan een vergoeding in rekening worden gebracht.

2. Betaling
Betaling gebeurt via factuur, verzorgd door Infomedics.
Eventuele zorgverzekeringskosten worden door ons gedeclareerd, maar u blijft verantwoordelijk
voor hiet-vergoede bedragen.

3. Behandelgegevens en privacy
Uw persoonsgegevens en medische gegevens worden verwerkt conform onze
privacyverklaring.
Door een behandeling te ondergaan stemt u in met het gebruik van deze gegevens voor uw
zorg.

4 Aansprakelijkheid
Wij zijn aansprakelijk voor schade door opzet of grove nalatigheid.
Voor verlies van persoonlijke spullen of complicaties buiten de normale zorg kan de praktijk niet
aansprakelijk worden gesteld.
Onze aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat door onze
beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd.

5. Klachten
Klachten kunnen worden gemeld via info@jmmondhygiene.nl of telefonisch.
Wij streven naar een snelle oplossing; lukt dit niet, dan kunt u zich wenden tot de bevoegde
geschillencommissie of rechter.

6. Website en intellectueel eigendom
Materialen op onze website (tekst, foto's, logo's) mogen niet zonder toestemming worden
gebruikt.

7. Toepasselijk recht
Op deze voorwaarden is Nederlandse wetgeving van toepassing.
Eventuele geschillen proberen we eerst in overleg op te lossen; lukt dat niet, dan bij de
bevoegde rechter.



